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"في الحياة كما في العمل، لن تحصل على ما 
تستحقه ، بل ستحصل على ما تتفاوض عليه."

الكاتب تشيستر كراس

تقنيات التفاوض التطبيقية
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يعتبــر التفــاوض مــن أهــم مظاهــر الســلوك ا�نســاني التــي يحتاجهــا 
ــة  ــة التفاوضيةعملي ــة ، والعملي ــم اليومي ــي حياته ــات ف ــراد والجماع ا�ف
مســتمرة فــي جميــع المجــالات ، يحتاجهــا الشــخص مهمــا كانــت طبيعــة 
ــى مهــارات خاصــة تمكــن الفــرد مــن  ــاج إل ــه ،كمــا أنهــا تحت ــه أو رغبات عمل
وتحقيــق   ، وميســرة  ســهلة  بطريقــة  بــه  يرغــب  مــا  علــى  الحصــول 
التفــاوض  ماهيــة  علــى  نتعــرف  البرنامــج  هــذا  خــلال  ومــن  المكاســب 
وعملياتــه بشــكل مفصــل ، كمــا ســتتعلم معنــا أهــم المهــارات المتعلقــة 

بعمليةالتفاوض بشكل عام.

ويستخدم التفاوض في شتى التعاملات اليومية مثل:
تحقيق ا�هداف و التطور.

حل المشكلات.
تسوية الخلافات.

التواصل وبناء العلاقات.
البيع.

الاقناع.

مقدمة
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الاســتثمار  عائــد  ضعــف   9.68
خــلال أول ٣ أشــهر مــن التدريــب 

على التفاوض
Scotwork

التفاوض يعطي 95 ٪ زيادة ا�داء
 Scotwork

النزاعــات  مــن   ٪80 أن  يقــدر 
التجاريــة قــد تــم حلهــا مــن خــلال 

الوساطة 
DK

التفاوض اسرع طرق الكسب

اعتقــدوا  الذيــن  ا�شــخاص  مــن   ٪57
أنهــم كانــوا حازميــن فــي المفاوضــات 
كانــوا ينظــر إليهــم علــى أنهــم أقــل ثقــة 

وحزم مما كانوا يعتقدون

يمكــن الحصــول علــى 42٪ مــن القيمــة 
يتــم  الصفقــة عندمــا  فــي  ا�ضافيــة 
التخلــي عــن ألعــاب المجمــوع الصفــري 

(طريقة ربحي يعني خسارتك)
DK

يتأثــر  المســاومة  ســلوك  مــن   ٪30
المصلحــة  وليــس   ، ا¾خريــن  بســلوك 

الذاتية
DK 30 ٪ مــن ســلوك المســاومة يتأثــر

بســلوك ا¾خريــن ، وليــس المصلحــة 
الذاتية

DK
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أهداف البرنامج
فهم عملية التفاوض.

إتقان التقنيات التي 
تطبق في بداية 

ووسط ونهاية 
العملية التفاوضية.

التعرف على كيفية 
التعامل (الرد) مع 

التقنيات في لو تم 
تطبيقها علينا.

فهم تقنيات التفاوض 
الغير أخلاقية وطرق 

حماية نفسنا منها.

تعلم الطرق التي تقويك 
في العملية التفاوضية.

فهم مبادئ التفاوض 
الرئيسة.

القدرة على التغلب 
على التحديات الصعبة 

في التفاوض.

فهم شخصيات 
المفاوضين الناجحين.

إتقان تحليل التفاوض 
و معرفة الدوافع 

التفاوضية التي 
تجعلك تقود العملية 

التفاوضية.



محتويات البرنامج
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البرنامــج مكون من ٥ أيام ويمكنكم 
بكــم  الخــاص  البرنامــج  تصميــم 
ــات والطمــوح الخــاص  حســب التحدي
مــن  الاســتفادة  يمكنكــم  بكــم. 
علــى  لمســاعدتكم  مستشــارينا 
ــى  ــم أعل ــن لك ــج يضم ــل برنام تفصي

عائد ممكن من التدريب.

٦ تقنيات تطبق في بداية التفاوض.مقدمة عن التفاوض.

٧ تقنيات تطبق 
في وسط التفاوض.

٥ تقنيات تطبق في نهاية التفاوض.

٧ تقنيات غير أخلاقية في 
التفاوض و كيف تحمي 

نفسك منها.

١٠ أمور تجعل 
سلطتك أعلى 

في العملية 
التفاوضية.

٩ تحديات صعبة في 
التفاوض وكيفية 

التعامل معها.

فهم شخصيات 
المفاوضين 

الناجحين.

قيادة العملية 
التفاوضية من خلال 

معرفة الدواع ال٦ 
للتفاوض.

٨ مبادئ مربحة في 
التفاوض.
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منهجية التدريب

مجموعات النقاشالعروض التقديمية

أفلام التدريبالعاب تدريبية التمارين العملية

تمارين تمثيل ا�دوار  تسجيل التمارين
.بالفيديو وتحليلها



من افضل المدربين ممتاز جدا 
في طريقة توصل الفكرة 

وفي ربط المعلومات اشكره 
جدا جدا من افضل المدربين 

وأتمنى حضور دورة أخرى لديه 

عماد بن محمد طاهر هليبي

 بصراحة أفضل
 مدرب مر علي،

وأشكره جزيل الشكر

عبدالمحسن 
عبدالعزيز الفراج
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Ïمقدم البرنامج: منير عبدا

التعليم
ماجستير علم النفس ا�يجابي 

من جامعة باكينجهامشير في بريطانيا.

منهجية التدريب
منهجية التعلم بالتجريب

تمارين منتقاة بعناية لتتناسب مع المشاركين

الخبرة والشهادات
أكثر من ٢٠ سنة في مجال التدريب.

مدرب مدربين من عدة جهات.
ميسر معتمد لاستخدام العاب التدريب من ليجو 

.Mta وشركة
كوتش من مارس فينوس كوتشينج.

مشارك معتمد لبرامج بول إيكمان.
نفد عدة مشاريع في قطاعات متنوعة.

عضويات

تفصيل البرنامج
تم اختبار النظريات والمفاهيم والتأكد من ملائمتها 

لبيئتنا الخليجية.
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Contact Us:

www.al-muneer.com
almuneerhrd

info@al-muneer.com
+973 36 00 44 22
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